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異動受付支援システムの概要



記載台 発券+待ち 受付 受付後処理 入力･照合 証明書交付 退庁

現
在 計47分

8分 3分 11分 2分 19分 4分

今
後

計35.5
分

0分 3分 9分 0.5分 19分 4分

効
果 8分 0分 2分 1.5分 0分 0分

計

11.5分

異動受付支援システムによる改善効果

異動届手書き 申請書手書き

OCR処理
・異動届作成
・申請書作成
電子署名

【想定手続き】転入届（4人世帯）、住民票の写し交付

※住民票は世帯全員記載のある住民票１枚分で想定


