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柏崎市 LINE公式アカウント

幅広い世代に利用されている「LINE」アプリを使い、暮らしに役立つ柏崎市からの
お知らせを配信します。

広報かしわざき

資源物・ごみの
分別検索

がん検診・
健診日程、予約

安全・防犯情報

資源物・ごみの
収集日

防災ガイドブック

道路損傷などの
通報

あいくるの予約

防災行政無線

基本 防災 ▼ オンライン申請 ▼

子育て情報
（妊娠期～18歳）

市への
通報

資源物・ごみ
の出し方

休日・夜間診療
健診・検診日程

ＡＩ新交通

HP
SNS
イベント 受信設定

子育て情報



受信設定のアンケートに回答すると、欲しい情報を選んで受信することができます。

欲しい情報を選べる

●安全防犯（交通安全情報、事故・事件の発生、交通死亡事故の発生、
　不審者情報、悪質商法についてのお知らせなど）

●子育て（乳幼児健診、セミナー日程、予防接種情報、子育てPICK UP）
●資源物・ごみの収集日のお知らせ（前日朝 7時に配信）
●がん検診・健診日程
●広報かしわざき（発行日に配信）

防災行政無線の放送内容は、設定によらず、全員に配信します。



基本 防災 ▼ オンライン申請 ▼

子育て情報
（妊娠期～18歳）

市への
通報

資源物・ごみ
の出し方

休日・夜間診療
健診・検診日程

ＡＩ新交通

HP
SNS
イベント 受信設定

防災 ▼ オンライン申請基本 ▼

オンライン申請の詳細
行える手続き一覧

全ての
手続きを見るU・I ターン子育て・教育

奨学金返還補助
住宅取得助成金
家賃補助など

児童手当の現況届
保育施設の

入園手続きなど

防災 オンライン申請 ▼基本 ▼

自然災害編

原子力災害編

雪に関する情報

ハザードマップ

防災・防犯・消防
情報一覧

柏崎市災害情報
緊急時はこちら

トーク画面下部のメニューから各種情報を閲覧できます。「基本メニュー」「防災メニュー」
「オンライン申請メニュー」の 3種類を画面上で切り替えることができます。
また、受信設定を変更したい際は「基本メニュー」の「受信設定」から設定できます。

メニューから知りたい情報へ簡単アクセス

タップで切替



基本 防災 ▼ オンライン申請 ▼

子育て情報
（妊娠期～18歳）

市への
通報

資源物・ごみ
の出し方

休日・夜間診療
健診・検診日程

ＡＩ新交通

HP
SNS
イベント 受信設定

内科・小児科

休日・夜間の急患診療

がん検診
健診日程

集団健（検）診
ネット予約

歯科

休日の急患診療

トーク画面下部「基本メニュー」から、柏崎市HPなどにアクセスできます。

基本メニュー

柏崎市HP
イベントカレンダー

休日・夜間診療
内科・小児科

休日診療 歯科

がん健診・健診日程

柏崎市HPトップページ
集団健（検）診ネット予約 Instagram FacebookX

柏崎市ホームページ イベント
カレンダー



防災 オンライン申請 ▼基本 ▼

自然災害編

原子力災害編

雪に関する情報

ハザードマップ

防災・防犯・消防
情報一覧

柏崎市災害情報
緊急時はこちら

トーク画面下部のメニューから「防災メニュー」を選ぶと各種情報を閲覧できます。

防災メニュー

HPで情報一覧を確認できる

ガイドブックPDF版

いざという時には災害情報HPにアクセス柏崎市HP雪に関する情報ページ（冬季のみメニュー設置）

まちナビ柏崎の
ハザードマップ



防災 ▼ オンライン申請基本 ▼

オンライン申請の詳細
行える手続き一覧

全ての
手続きを見るU・I ターン子育て・教育

奨学金返還補助
住宅取得助成金
家賃補助など

児童手当の現況届
保育施設の
入園手続きなど

柏崎市HPオンライン申請
トップページ

子育て・教育カテゴリ

U・I ターンカテゴリ

トーク画面下部のメニューから「オンライン申請メニュー」を選ぶと
柏崎市HP内のオンライン申請にアクセスできます。

オンライン申請メニュー



防災行政無線で放送した内容がメッセージで届きます。
なお、受信設定に関わらず、友だち追加した方全員に配信します。

　　緊急情報がすぐに届く
　　放送内容を簡単に確認できる

【防災】防災行政無線



選んで受信

メール配信サービス「安全防犯」で送信した内容と
同じものがメッセージで届きます。

　　LINE でも安全防犯情報を見ることができる

【安全・防犯】安全・防犯メール

●交通安全情報　●事故・事件の発生
●交通死亡事故の発生　●不審者情報
●悪質商法についてのお知らせ　　など

例



【子育て】健診・セミナー日程

選んで受信

乳幼児健診、子育て期・妊娠期のセミナーの案内が届きます。
それぞれ、実施日の前日朝 8時にお知らせします。
予約制のものは予約開始時にもお知らせします。
■乳幼児健診、子育て期のセミナー
（乳幼児健康診査、すくすく広場、2歳児子育てと歯科相談）
登録したお子さんの生年月に応じた案内が届きます。
■妊娠期のセミナー
（出産前のパパママセミナー）
「妊娠中」を選んだ方に届きます。
　　
　　よく見るアプリに届いて便利
　　予約開始を見落とさない



【子育て】予防接種情報

選んで受信

予防接種を公費助成（無料）で受けられる期限が近づくと、
メッセージが届きます。
予防接種の種類は、登録したお子さんの生年月に応じて
配信します。

よく見るアプリに届いて便利
予防接種の受け忘れ防止

●ロタウイルス　●B型肝炎　●BCG
●麻しん・風しん混合（Ⅰ期・Ⅱ期）　●水痘（みずぼうそう）
●ヒブ（Hib）　●小児肺炎球菌　●四種混合　●二種混合
●日本脳炎（Ⅰ期・Ⅱ期）



【子育て】子育て情報PICK UP

選んで受信

子育て情報を選んだ方に「お子さんと楽しめ
るイベント情報」や「子育てに関する制度情
報」が、週 1回程度お知らせします。

よく見るアプリに届いて便利

画像タップで市ホームページへ
詳細を確認できる



基本 防災 ▼ オンライン申請 ▼

子育て情報
（妊娠期～18歳）

市への
通報

資源物・ごみ
の出し方

休日・夜間診療
健診・検診日程

ＡＩ新交通

HP
SNS
イベント 受信設定

トーク画面下部のメニューから「基本メニュー」を選び、さらに「子育て情報」を選ぶ
と各種情報を閲覧できます。

【子育て】子育てメニュー

すくすくネット
かしわざき

子育て
最新情報は
こちらから

元気館
子育て支援室

子育てQ&A
相談窓口
子育て便利帳

妊娠中～高校生
年齢別最新情報 子育て応援券

乳幼児健診
妊娠期・子育て期の
　　　　セミナー
予防接種　日程

すくすくネットかしわざきや、市HPなど
の子育て情報に簡単にアクセスできる



【資源物・ごみ】収集日のお知らせ

選んで受信

前日の朝 7時に、翌日の資源物・ごみ収集の内容を
お知らせします。
　　
　　受け取りたいごみの種類・地区を
　　細かく設定できる

●燃やすごみ　●燃やさないごみ
●空き缶、スプレー缶、空きびん、廃蛍光管
●プラスチック製容器包装、ペットボトル
●紙類　●庭の草、せんてい枝　●粗大ごみ

町内会を選択

自分でカスタマイズでき、知りたい収集日のみ案内が届く

種
類

地
区

×



トーク画面で資源物・ごみの出し方を検索できます。
調べたいものの名前を入力すると、分別や出し方がメッセージで届きます。

　　迷ったときにすぐに検索できる
　　登録している品目は約 760 件
　　

【資源物・ごみ】資源物・ごみの出し方検索



トーク画面で資源物・ごみの収集カレンダーを検索できます。
調べたい町内会の名前を入力すると、カレンダー画像が届きます。

　　すべての町内会に対応（候補が複数ある場合は選択肢が出現）
　　画像で届くのでスマホに保存していつでも確認できる
　　

【資源物・ごみ】収集カレンダー



基本 防災 ▼ オンライン申請 ▼

子育て情報
（妊娠期～18歳）

市への
通報

資源物・ごみ
の出し方

休日・夜間診療
健診・検診日程

ＡＩ新交通

HP
SNS
イベント 受信設定

【資源物・ごみ】資源物・ごみメニュー

トーク画面下部のメニューから「基本メニュー」を選び、さらに「資源物・ごみの出し方」
を選ぶと、各種情報を閲覧できます。

分別ガイドブックや資源物リサイクル
センターの情報も確認できる

資源物・ごみの
出し方検索

資源物リサイクル
センター

資源物・ごみの
分別ガイドブック

資源物・ごみの
収集カレンダー



【健 (検) 診】健 (検) 診日程

選んで受信

月末に、翌月の各種健 ( 検 ) 診の案内が届きます。
健 ( 検 ) 診の種類を選ぶと、日程表の画像またはメッセージが届きます。

　　翌月の健 (検 ) 診日程のリマインド
　　画像はスマホに保存できる

●健康診査（特定・一般・高齢者）、
　大腸がん、前立腺がん
●胃がん
●肺がん
●乳がん、子宮頸がん
●柏崎市HPで全ての日程を見る
　（ホームページへ移動）

種類



基本 防災 ▼ オンライン申請 ▼

子育て情報
（妊娠期～18歳）

市への
通報

資源物・ごみ
の出し方

休日・夜間診療
健診・検診日程

ＡＩ新交通

HP
SNS
イベント 受信設定

内科・小児科

休日・夜間の急患診療

がん検診
健診日程

集団健（検）診
ネット予約

歯科

休日の急患診療

トーク画面下部のメニューから「基本メニュー」を選び、さらに「がん検診・健診日程」
を選ぶと、柏崎市HPの健 ( 検 ) 診日程一覧を見ることができます。

【健 (検) 診】健 (検) 診日程・予約

日程をいつでも簡単に確認できる
集団健（検）診ネット予約



広報かしわざき

選んで受信

広報かしわざきの発行日に、PDF版のリンクが届きます。
発行日は毎月 5日、5日が休日の場合は直前の平日です。

　　HPや無料アプリのリンクがついているので
　　すぐ読める



基本 防災 ▼ オンライン申請 ▼

子育て情報
（妊娠期～18歳）

市への
通報

資源物・ごみ
の出し方

休日・夜間診療
健診・検診日程

ＡＩ新交通

HP
SNS
イベント 受信設定

トーク画面下部のメニューから「基本メニュー」を選び、さらに「AI 新交通あいくる」
を選ぶと、予約ページにアクセスできます。

LINE から簡単に「あいくる」
の予約ができる

AI 新交通あいくるの予約



基本 防災 ▼ オンライン申請 ▼

子育て情報
（妊娠期～18歳）

市への
通報

資源物・ごみ
の出し方

休日・夜間診療
健診・検診日程

ＡＩ新交通

HP
SNS
イベント 受信設定

道路（市道）の損傷や不具合を LINE から市に通報できます。
トーク画面の案内に従って、写真や位置情報などを入力・選択します。

　　いつでもどこでも通報できる　

【市への通報】道路の損傷

動物
死骸

道路
損傷

公園
損傷



基本 防災 ▼ オンライン申請 ▼

子育て情報
（妊娠期～18歳）

市への
通報

資源物・ごみ
の出し方

休日・夜間診療
健診・検診日程

ＡＩ新交通

HP
SNS
イベント 受信設定

公園施設の損傷や不具合を LINE から市に通報できます。
トーク画面の案内に従って、写真や位置情報などを入力・選択します。

　　いつでもどこでも通報できる　

【市への通報】公園の損傷

動物
死骸

道路
損傷

公園
損傷



基本 防災 ▼ オンライン申請 ▼

子育て情報
（妊娠期～18歳）

市への
通報

資源物・ごみ
の出し方

休日・夜間診療
健診・検診日程

ＡＩ新交通

HP
SNS
イベント 受信設定

道路（市道）で死亡している動物を発見した時に LINE から市に通報できます。
トーク画面の案内に従って、写真や位置情報などを入力・選択します。

　　いつでもどこでも通報できる　

【市への通報】動物の死骸

動物
死骸

道路
損傷

公園
損傷



LINE の運用について

令和3（2021）年 3月 17 日に「LINE」アプリの個人情報管理に関する報道がありました。
このことを受け、LINE 株式会社は次のとおり対応しています。
・中国拠点の現地法人での日本ユーザーの個人情報へのアクセスを遮断済
・中国拠点の現地法人での LINE のコミュニケーションに関連する機能・サービスに係る機能開発・保守業務や
運用業務を終了

柏崎市 LINE 公式アカウントは、総務省の示す「政府機関・地方公共団体等における業務での LINE 利用状況調査
を踏まえた今後の LINE サービス等の利用の際の考え方（ガイドライン）」における「公表・公開することを前提
とする情報や、第三者が知り得ても問題の無い情報などのみを LINE サービス上で取り扱うことが明確な場合」に
該当します。
今後の運用も、当該ガイドラインに沿って行います。

柏崎市 LINE 公式アカウントでの個人情報の収集・利用・管理は、新潟県柏崎市個人情報保護条例に基づき、
適切に取り扱います。

柏崎市 LINE 公式アカウントの操作方法や運用方針の詳細は、
柏崎市公式ホームページをご覧ください。




