
柏崎市市民課窓口業務委託に係る  
公募型プロポーザル実施要領  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和７(２０２５)年６月  
柏崎市市民生活部市民課  
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１ 業務の趣旨又は目的  

  市民課及び税務課（一部証明）窓口業務を、民間事業者の専門的知識、技術、

経験及び人材育成力をいかし、効率的かつ効果的に運営することにより、市民満

足度の高いサービスレベルの実現を図ることを目的とする。  

 

２ 業務概要  

 ⑴ 業務名 柏崎市市民課窓口業務委託  

 ⑵ 業務内容 別紙１「柏崎市市民課窓口業務委託仕様書」のとおり 

 ⑶ 履行期限 契約締結日から令和１０（２０２８）年１２月３１日まで 

   なお、契約締結日から令和７（２０２５）年１２月３１日までを準備期間と

する。 

 ⑷ 提案限度額 

  ア 準備費６，３０３，０００円（消費税及び地方消費税相当額を含む。） 

  イ 運営費２３６，９２６，８００円（消費税及び地方消費税相当額を含む。） 

 

３ 参加資格  

  本プロポーザルに参加しようとする者は、次に掲げる全ての要件を満たしてい

なければならない。  

 ⑴ 地方自治法施行令（昭和２２年政令第１６号）第１６７条の４の規定に該当

する者でないこと。 

 ⑵ 参加意向申出書提出期限から契約締結までの間に、柏崎市建設工事請負業者

等指名停止措置要領及び柏崎市物品調達に係る業者等指名停止措置要領の規定

による停止措置を受けていないこと。 

 ⑶ 次のアからキまでのいずれにも該当しない者であること。 

  ア 暴力団（暴力団員による不当な行為の防止等に関する法律（平成３年法律

第７７号）第２条第２号に規定する暴力団をいう。以下同じ。）又は暴力団員

（暴力団員による不当な行為の防止等に関する法律第２条第６号に規定する

暴力団員をいう。以下同じ。）が経営に実質的に関与していると認められる者 

  イ 自己若しくは第三者の不正の利益を図る目的又は第三者に損害を加える目

的をもって、暴力団又は暴力団員を利用していると認められる者 

  ウ 暴力団員であると認められる者 

  エ 暴力団又は暴力団員に対して資金等を供給し、又は便宜を供与する等直接

的若しくは積極的に暴力団の維持若しくは運営に協力し、又は関与している

と認められる者 
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  オ 暴力団又は暴力団員と社会的に非難されるべき関係を有すると認められる

者 

  カ 法人であって、その役員（その支店又は営業所の代表者を含む。キにおい

て同じ。）が、自己、自社若しくは第三者の不正の利益を図る目的又は第三者

に損害を加える目的をもって、暴力団又は暴力団員を利用していると認めら

れる者 

  キ 法人であって、その役員のうちにウからオまでのいずれかに該当する者が

ある者 

 ⑷ 会社更生法（平成１４年法律第１５４号）又は同法による廃止前の会社更生

法（昭和２７年法律第１７２号）の適用申請をした者（更正計画の認可を受け

た者を除く。）でないこと。 

 ⑸ 民事再生法（平成１１年法律第２２５号）の適用申請をした者（再生計画の

認可を受けた者を除く。）でないこと。 

 ⑹ 本プロポーザルの参加意向申出書提出時点において、柏崎市その他の業務委

託等入札参加資格者名簿（その他の業務委託等）に登載されていること。 

 ⑺ プライバシーマーク使用許諾若しくはこれと同等の個人情報保護に関する認

証又はＩＳＭＳ若しくはこれと同等のセキュリティマネジメントシステムの

認証を受けていること。  

 ⑻ 令和２（２０２０）年４月１日以降に地方公共団体において、市民課窓口業

務等（住民基本台帳法（昭和４２年法律第８１号）に基づく異動受付、記録事

務、各種証明書等の受付、交付、郵送で申請された各種証明書の受付・交付等）

及び税務課（一部証明）の同種業務の受託実績があること。  

   企業体の場合は、構成する法人のうち１者以上に受託実績があること。 

 

４ 担当部署及び問合せ先  

  〒９４５－８５１１  

  新潟県柏崎市日石町２番１号  

  柏崎市市民生活部市民課市民窓口係  

  電話番号 ０２５７－２１－２２００  

  ファクス番号 ０２５７－２１－２５２８  

  メールアドレス shimin@city.kashiwazaki.lg.jp  
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５ 本プロポーザル実施日程  

内容  実施日又は期限  

公告  令和７（２０２５）年６月２７日（金）から７月２５

日（金）まで  

質問書の提出  令和７（２０２５）年７月７日（月）午後４時まで  

質問に対する回答  令和７（２０２５）年７月９日（水）午後５時まで  

参加意向申出書の提出  令和７（２０２５）年７月１４日（月）午後５時まで  

参加資格審査の結果通知  令和７（２０２５）年７月１６日（水）（予定）  

提案書等の提出  令和７（２０２５）年７月２５日（金）午後５時まで  

提案書等の審査及び評価  令和７（２０２５）年８月４日（月）予定  

審査結果の通知  令和７（２０２５）年８月６日（水）予定  

 

６ 質問及び回答  

 ⑴ 質問書の提出 

  ア 提出期限 令和７（２０２５）年７月７日（月）午後４時必着 

  イ 提出方法 電子メール、ファクス又は郵送で担当部署に提出するとともに

電話による連絡を要す。 

  ウ 提出様式 指定様式（第１号様式）を用いること。 

 ⑵ 質問に対する回答 

   令和７（２０２５）年７月９日（水）午後５時までに質問者に回答するとと

もに当該内容をホームページで掲載する。  

 

７ 参加意向申出書の提出  

 ⑴ 提出期限 令和７（２０２５）年７月１４日（月）午後５時まで 

 ⑵ 提出書類 

  ア 参加意向申出書兼誓約書（第３号様式その１又は第３号様式その２） 

  イ 参加要件資料（第４号様式） 

⑶ 提出方法 

  ア 持参する場合 

    提出期限までの各日（新潟県柏崎市の休日を定める条例（平成元年条例第

３１号）第１条第１項に規定する休日（以下「休日」という。）を除く。）午

前８時３０分から午後５時までに提出すること。 

  イ 郵送する場合 
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    提出期限必着とし、表面に「柏崎市市民課窓口業務委託公募型プロポーザ

ル参加意向申出書等在中」と朱書きすること。 

 

８ 参加資格審査及び結果通知 

  参加意向申出書の提出者が参加資格を満たしているか確認し、確認結果を提出

者全員に通知する。本プロポーザルへの参加が認められた者には、当該結果通知

書に提案書等の提出要請書を同封する。 

 

９ 提案書等の提出 

 ⑴ 提出書類 

  ア 企画提案書（第９号様式） 

  イ 見積書（任意様式） 

  ウ 見積内訳書（任意様式） 

  エ 別紙２「企画提案書作成要領」２に記載の添付書類 

 ⑵ 提出部数 正本１部、副本７部 

 ⑶ 提案書の作成方法  

  提案書の作成に当たっては、評価項目に照らし、極力簡潔なものとし、次の点

に留意すること。 

  ア 言語は、日本語とし、通貨は、日本円とすること。 

  イ 企業のロゴや商号等は、記載しないこと。 

  ウ そのほかは、別紙２「企画提案書作成要領」のとおり 

 ⑷ 提出期限 令和７（２０２５）年７月２５日（金）午後５時必着 

 ⑸ 提出方法 

  ア 持参する場合 

    提出期限までの各日（休日を除く。）午前８時３０分から午後５時までに提

出すること。 

  イ 郵送する場合 

    提出期限必着とし、表面に「柏崎市市民課窓口業務委託公募型プロポーザ

ル提案書等在中」と朱書きすること。 

 

１０ 提案書等の審査及び評価 

  提出された提案書等の審査及び評価（以下「審査等」という。）は、柏崎市市民

課窓口業務委託公募型プロポーザル選定委員会（以下「選定委員会」という。）に

おいて、次のとおり行う。 
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 ⑴ 評価基準 別紙３「審査項目及び評価基準」のとおり 

 ⑵ 評価方法 

  ア プレゼンテーション及びヒアリング 

  （ア）日時 令和７（２０２５）年８月４日（月）（予定） 

        実施時間は別途通知するが、４０分以内（準備５分、説明２０分、

質問１０分、撤去５分）とする。 

  （イ）会場 柏崎市役所４階 ４－３・４－４会議室（柏崎市日石町２番１号） 

  （ウ）資料 提出されたプロポーザル企画提案書以外の資料配布は認めない。

ただし、スクリーンに投影する資料の配布は認める。 

  （エ）出席者 説明者を含めて３名までとする。 

  （オ）その他 パソコン等の機器を使用する場合は提案者側で準備すること。

ただし、スクリーン、プロジェクター及び電源タップについては

当市で準備する。 

  イ 提案書等の審査等 

    提出された提案書等及びヒアリングの内容を⑴の評価基準に基づき、選定

委員会の各委員が審査等を行う。 

 

１１ 受託候補者の特定 

  選定委員会において審査等を実施した結果、各委員の評価を基に受託候補者を

特定する。 

  各委員による評価点の合計が最高である者が複数いる場合は、本選定委員会の

委員合議により決定した者を受託候補者とする。 

 

１２ 審査等の結果通知 

  選定委員会において提案書等の審査等を行った結果は、全提案者に通知する。 

 

１３ 参加資格の喪失等 

  本プロポーザルへの参加を認められた者が、次に掲げるいずれかに該当するこ

ととなった場合は、本プロポーザルの参加資格を失うこととなる。また、既に提

案書等を提出している場合には、当該提案書等は無効とする。 

 ⑴ ３で示す参加資格を満たさないこととなった場合 

 ⑵ 提出した書類に虚偽の内容を記載した場合 

 ⑶ 提案書等が提出期限を経過して提出された場合 

 ⑷ ９⑸で示す以外の方法で提案書等を提出した場合 
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 ⑸ 本プロポーザルの関係者に故意に接触を求めた場合 

 ⑹ 本プロポーザルの公平性を害する行為があった場合 

 

１４ 契約の締結 

  契約書を取り交わすものとし、受託候補者との間で調整を行い、協議が調った

場合に契約を締結する。契約締結に要する費用は、受託者の負担とする。 

 

１５ その他 

 ⑴ 参加意向申出書のほか、本プロポーザルに係る一切の費用は、参加者の負担

とする。 

 ⑵ 提出された書類及び提案書等は、返却しない。 

 ⑶ 柏崎市が必要と認める場合は、提出された提案書等を無償で使用できること

とする。ただし、使用に当たっては、提案者の承諾を要す。 

 ⑷ 参加者が２者の場合、本プロポーザル終了後の結果公表において、次順位者

の得点は、公表しない。 

 ⑸ 提出を要請した必要書類以外のものは、一切受理しない。また、提出後の差

し替え又は記載内容の変更は、認めない。 

 ⑹ この要領に定めのない事項については、新潟県柏崎市プロポーザル方式実施

取扱要綱、新潟県柏崎市財務規則（平成１６年規則第５号）等の関連する法令、

規則及び通知の定めるところによる。 

 ⑺ この要領に定めるもののほかは、選定委員会において決定する。 

 


