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	４　 一般廃棄物処理実施計画の遵守
	５　 官公署等の指導等
	６　 官公署等申請への協力
	７　 官公署等への報告等
	８　 本市への報告等
	(1)  運営事業者は、本市が本施設の運営に関する記録、資料等の提出を求めた場合、速やかに報告すること。
	(2)  定期的な報告は、「第８章　情報管理業務」に基づいて行うこと。災害、機器の故障、停電等の緊急時（以下「緊急時」という。）・事故時等の報告は、「第６章　第６節　緊急対応結果報告書の作成」に基づくこと。
	(3)  敷地において、建築物等の設置、土地の使用、形状の変更等を行おうとする場合には、事前に本市の承諾を得ること。

	９　 本市が実施する運営モニタリングへの協力
	１０　 運営事業者によるセルフモニタリング
	１１　 搬入業者への説明対応
	１２　 労働安全衛生・作業環境管理
	(1)  運営事業者は、労働安全衛生法等関係法令に基づき、従業者の安全及び健康を確保するために、運営業務に必要な管理者、組織等の安全衛生管理体制を整備すること。
	(2)  運営事業者は、整備した安全衛生管理体制について本市に報告すること。安全衛生管理体制には、ダイオキシン類のばく露防止上必要な管理者、組織等の体制を含めて報告すること。なお、体制を変更した場合は、速やかに本市に報告すること。
	(3)  運営事業者は、安全衛生管理体制に基づき、本施設における従業者の安全と健康を確保するとともに、快適な職場環境の形成を促進すること。
	(4)  運営事業者は、作業に必要な保護具、測定器等を整備し、従事者に使用させること。また、保護具、測定器等は定期的に点検し、安全な状態が保てるようにしておくこと。
	(5)  運営事業者は、「廃棄物焼却施設関連作業におけるダイオキシン類ばく露防止対策要綱」（以下「ダイオキシン類ばく露防止対策要綱」という。）（基発０１１０第１号　平成２６年１月１０日）に基づきダイオキシン類対策委員会（以下「委員会」という。）を設置し、委員会において「ダイオキシン類へのばく露防止推進計画」を策定し、遵守すること。なお、委員会には、廃棄物処理施設技術管理者等が同席すること。
	(6)  運営事業者は、「ダイオキシン類ばく露防止対策要綱」に基づき、従事者のダイオキシン類ばく露防止対策措置を講ずること。
	(7)  運営事業者は、本施設における標準的な安全作業の手順（安全作業マニュアル）を定め、その励行に努め、作業行動の安全を図ること。
	(8)  安全作業マニュアルは、施設の作業状況に応じて随時改善し、その周知徹底を図ること。
	(9)  運営事業者は、日常点検、定期点検等の実施において、労働安全・衛生上、問題がある場合は、本市と協議のうえ、施設の改善を行うこと。
	(10)  運営事業者は、労働安全衛生法等関係法令に基づき、従業者に対して健康診断を実施し、その結果及び就業上の措置について本市に報告すること。
	(11)  運営事業者は、従業者に対して、定期的に安全衛生教育を行うこと。
	(12)  運営事業者は、安全確保に必要な訓練を定期的に行うこと。訓練の開催については、事前に本市に連絡し、本市の参加について協議すること。
	(13)  運営事業者は、場内の整理整頓及び清潔の保持に努め、施設の作業環境を常に良好に保つこと。

	１３　 急病等への対応
	(1)  運営事業者は、本施設の利用者等の急な病気・けが等に対応できるように、急病人発生の対応マニュアルを整備するとともに、簡易な医薬品等を用意すること。
	(2)  運営事業者は、整備した対応マニュアルを周知し、十分な対応が実施できる体制を整備すること。
	(3)  運営事業者は、本施設にAED（自動体外除細動装置）を設置し、その維持管理等を定期的に実施すること。

	１４　 災害発生時の協力
	１５　 個人情報の保護
	１６　 保険
	１７　 発電側課金による費用の負担
	１８　 地域振興

	第４節　 運営業務条件
	１　 運営
	(1)  事業契約書
	(2)  要求水準書（第Ⅰ編　設計・建設業務編）
	(3)  本要求水準書
	(4)  事業提案書
	(5)  その他本市の指示するもの

	２　 提案書の変更
	３　 要求水準書記載事項
	(1)  記載事項の補足等
	(2)  参考図等の取扱い

	４　 契約金額の変更


	第２章　 運営体制
	第１節　 業務実施体制
	(1)  運営事業者は、運営業務の実施に当たり、適切な業務実施体制を整備すること。
	(2)  運営事業者は、運転管理業務、維持管理業務、測定管理業務、防災等管理業務、運営関連業務、情報管理業務等の各業務に適切な業務実施体制を整備すること。
	(3)  運営事業者は、整備した業務実施体制について本市に報告すること。なお、体制を変更する場合は、事前に本市に報告することとし、緊急性を伴うなど事前報告をできない事情がある場合は、できる限り早急に報告すること。

	第２節　 有資格者の配置
	(1)  運営事業者は、廃棄物の処理及び清掃に関する法律第２１条で定める技術管理者の資格（以下「管理者資格」という。）を有し、一般廃棄物を対象とした焼却施設の現場総括責任者としての経験を有する技術者を本事業の現場総括責任者として配置すること。なお、令和１４年度（２０３２年度）（運営開始後 ４ 年目）以降については、本施設の運転責任者が現場総括責任者に昇格することを認める。ただし、管理者資格を有する者に限る。
	(2)  運営事業者は、電気主任技術者及びボイラー・タービン主任技術者を配置すること。
	(3)  運営事業者は、運営業務を行うに当たり、資格を必要とする業務においては、該当する資格を有する者（以下「有資格者」という。）を配置すること。なお、関係法令、所轄官庁の指導等を遵守する範囲内において、有資格者が兼任することを認めるものとする。
	(4)  運営事業者は、試運転時に資格が必要な業務においては、当該有資格者を試運転時に配置すること。配置する有資格者のうち、電気主任技術者及びボイラー・タービン主任技術者は、工事開始前に選任すること。

	第３節　 連絡体制

	第３章　 運転管理業務
	第１節　 本施設の運転管理
	第２節　 受付・計量業務
	１　 受付管理
	(1)  運営事業者は、計量棟において本施設への搬入出車両の計量、記録、確認及び管理を行うこと。
	(2)  受付は、安全かつ効率的に行うこと。
	(3)  搬入されたごみの計量は、直営・委託収集者、許可業者、直接搬入者ともに、搬入時と処理対象物を降ろした後２回の搬入車両計量で行うこと。
	(4)  直営・委託収集者、許可業者、直接搬入者に対しては、出口用計量機での計量時に伝票を発行することを基本とするが、詳細については本市と協議のうえ、決定すること。
	(5)  運営事業者は、直接搬入者に対して、正しくごみが分別されていることを確認するために、性状、形状、内容等を確認すること。搬入されるごみが基準を満たしていないと確認した場合は、受け入れはせず、その旨を日報において本市へ報告すること。
	(6)  運営事業者は、ごみを混載して搬入する者に対して、粗大ごみは別に計量し、可燃ごみ及び不燃ごみについては主体となるごみ１種類で計量できるように受付を実施すること。
	(7)  運営事業者は、直接搬入者を適切に誘導し、処理対象物の荷下ろし時に適切な指示及び補助を行うこと。

	２　 計量データの管理
	３　 案内・指示
	４　 ごみ処理手数料の徴収など
	５　 受付
	(1)  受付日は、月曜日から土曜日とし、この曜日において国民の祝日に関する法律（昭和２３年法律第１７８号）に規定する祝日については受付を行うこと。日曜日及び年末年始（１月１日を含む２日間）は休業日とする。ただし、地域活動など本市から要請があった場合や今後変更があった場合は、原則対応すること。
	(2)  受付時間は、月曜日から金曜日は原則午前８時３０分から午後４時３０分、土曜日及び祝日は原則午前８時３０分から午後１時００分とし、計画収集の作業が終了するまで対応すること。ただし、年末年始のごみ量が多い時期、道路事情で収集車が利用時間に間に合わない場合等も柔軟に対応を行うこと。
	(3)  地域活動によるごみの受入、受付日の変更、年末年始等の繁忙期及び交通事情等により収集車が利用時間に間に合わない場合の対応など、本市から時間外受付の依頼があった場合には対応すること。業務内容により、要求水準書に規定していない費用が発生する場合は、その費用負担ついて本市と協議して決定すること。


	第３節　 搬入管理
	(1)  運営事業者は、プラットホームにおいて、安全確認員を配置し、車両の誘導及びプラットホームの安全確認を行うこと。
	(2)  運営事業者は、月に１回程度展開検査（パッカー車等の中身の検査）を行うこととし、実施に当たっては計画書を策定し、本市の承諾を得ること。
	(3)  運営事業者は、本施設の搬入禁止物を搬入した者には持ち帰らせること。また、搬入した者が持ち帰りに応じないなどの理由により、搬入禁止物が残った場合の対応は、本市と協議し決定すること。
	(4)  運営事業者は、不燃ごみ及び粗大ごみについて、手作業により全量の搬入禁止物の混入確認を行うこと。
	(5)  運営事業者は、粗大ごみについて、搬入された品目を本市が定める分類で記録すること。
	(6)  運営事業者は、不燃ごみ及び粗大ごみについて、手作業等により有価物及びリチウムイオン電池やスプレー缶など本施設では処理せずに外部委託処理又は最終処分するもの（以下「処理困難物」という。）の分別、回収を行うこと。
	(7)  運営事業者は、処理困難物を本施設内に適切に保管し、本市が選定する引取業者に引き渡すこと。
	(8)  粗大ごみとしてスプリング入りベッド等が搬入された場合、運営事業者は、スプリングを分離した上で適正に処理すること。

	第４節　 適正処理・適正運転
	(1)  運営事業者は、関係法令、本施設の公害防止基準等を遵守し、搬入された廃棄物を適正に処理すること。
	(2)  運営事業者は、本施設の運転が、関係法令、公害防止基準等を満たしていることを自らが行う検査によって確認すること。
	(3)  運営事業者は、計画ごみ質の範囲内において、焼却炉立上げ時の昇温作業を除き、助燃剤を利用することなく焼却炉の運転を行うこと。
	(4)  運営事業者は、運転時に燃焼室の温度が８５０℃以上の状態を保って運転を行うこと。炉の立上げ下げ時においても、ごみを燃焼する場合には８５０℃以上を保つこと。立上げ時には助燃バーナにより８５０℃まで昇温した後にごみを投入すること。
	(5)  運営事業者は、本施設の運転においては、廃棄物を適正かつ安全・安定的に処理し、効率的なエネルギー回収により余剰電力量が最大となるように行うこと。
	(6)  運営事業者は、余剰電力の売電に当たり、本市が契約する売電先との必要な連絡・調整等を実施すること。
	(7)  運営事業者は、本施設から回収される鉄類及びアルミ類が「第１章　第２節　６　焼却条件及び処理条件」に示す回収率及び純度を満たすよう適切に処理すること。

	第５節　 運転管理体制
	(1)  運営事業者は、本施設を適切に運転するために、運転管理体制を整備すること。
	(2)  運営事業者は、24時間運転に必要な運転班を設置すること。また、その運転班長は、ボイラ・タービン付きのごみ処理場の運転経験が１年以上あるものとすること。
	(3)  運営事業者は、整備した運転管理体制について本市に報告し、承諾を得ること。体制を変更する場合は、事前に本市に報告し、承諾を得ること。緊急を要する等、やむを得ない事情がある場合においては、変更後、早急に本市に報告すること。

	第６節　 用役の管理
	(1)  運営事業者は、本施設を適切に運転するために、適切な用役管理を実施すること。
	(2)  災害時等において、本施設を稼働するために必要な用水、薬剤等の供給が途絶えた場合に備えて、本施設を稼働するために必要な用水、薬剤等を常に基準ごみ定格２炉運転時の使用量の７日分以上貯留している状態を保つように管理すること。
	(3)  焼却主灰及び飛灰処理物の貯留設備は、災害等により搬出ができない場合にあっても、基準ごみ定格２炉運転時で７日以上の運転が可能な容量を持った状態を保つように本市が実施する焼却主灰及び飛灰処理物の搬出に協力すること。
	(4)  ごみピットは、一時的な搬入量増加にも対応できるように余裕を持った運用を計画すること。

	第７節　 運転管理マニュアルの作成
	(1)  運営事業者は、運転管理マニュアルを作成し、運転指導開始３０日前までに本市に提出し承諾を得ること。
	(2)  運営事業者は、運転管理マニュアルを必要に応じて見直すこと。なお、見直しに当たっては本市の承諾を得ること。

	第８節　 運転計画の作成
	(1)  運営事業者は、年度別の計画処理量に基づく施設の保守管理、修繕工事等を考慮した年間運転計画書を毎年度作成し、本市の承諾を得ること。
	(2)  運営事業者は、年間運転計画書に基づき、月間運転計画書を作成し、本市の承諾を得ること。
	(3)  年間運転計画書及び月間運転計画書には、発電電力量、消費電力量、購入電力量、余剰電力量の計画値も含めること。
	(4)  運営事業者は、年間運転計画書及び月間運転計画書を必要に応じて変更することとし、変更に当たっては本市の承諾を得ること。なお、変更報告の期限は原則２日前までとする。また、突発的な停止などの緊急の変更が余儀なくされる場合においては、速やかに本市に連絡すること。
	(5)  全炉停止期間は、運営初年度（令和１１（２０２９）年度）は秋季、運営２年目以降（令和１２（２０３０）年度）以降は可能な限り春季に計画すること。
	(6)  本施設の年間運転計画及び月間運転計画は、本施設の運転の効率性や安全性等に加えて、本市及び本市が契約する売電先と必要に応じて協議を行い計画すること。
	(7)  運営事業者は、年度別の計画処理量に基づく施設の維持管理に関する用役の調達等を考慮した年間調達計画書を毎年度作成し、本市の承諾を得ること。
	(8)  運営事業者は、年間調達計画書に基づき、月間調達計画書を作成し、本市の承諾を得ること。

	第９節　 運転管理記録の作成
	第１０節　 処理生成物の搬出
	(1)  焼却主灰、飛灰処理物、有価物及び処理困難物の処理は本市の所掌であるが、これらを搬出する際に、運営事業者は、車両への積込み、計量等の作業を実施すること。
	(2)  運営事業者は、処理対象物から選別された有価物（破砕後の鉄類及びアルミ類を含む。）を適正に管理、保管すること。また、搬出車両への積込作業に協力すること。
	(3)  運営事業者は、本市が焼却主灰、飛灰処理物及び処理困難物を搬出するにあたり、車両への積込作業等に協力すること。

	第１１節　 性能試験の実施

	第４章　 維持管理業務
	第１節　 本施設の維持管理業務
	第２節　 保守管理
	１　 保守管理計画書の作成
	(1)  運営事業者は、表 ４-１の内容（機器の項目、頻度等）を参考に保守管理計画書を作成すること。
	(2)  運営事業者は、運営業務期間を通じた本施設の保守管理計画書を作成し、本市の承諾を得ること。
	(3)  運営業務期間を通じた保守管理計画書は、毎年度更新し、本市の承諾を得ること。
	(4)  運営事業者は、各年度の年間保守管理計画書を当該年度の前年度までに作成し、本市の承諾を得ること。
	(5)  保守管理計画書は、運転の効率性や安全性、運転計画を考慮し計画すること。
	(6)  未使用時の設備・機器については、使用時との環境が異なるものもあるため、特に留意した保守管理を実施すること。
	(7)  日常点検で異常もしくは故障が発生した場合は、運営事業者は臨時点検を実施し、適切に対応すること。

	２　 保守管理の実施
	３　 保守管理実施の報告
	(1)  保守管理実施結果報告書を作成し、本市へ報告すること。
	(2)  保守管理実施結果報告書は適切に管理し、法令等で定められた期間又は本市との協議による期間において適切に保管すること。


	第３節　 修繕工事
	１　 補修工事
	(1)  補修工事計画書の作成
	ア　 運営事業者は、表 ４-２を参考に補修工事計画書を作成すること。
	イ　 運営事業者は、運営業務期間を通じた本施設の補修工事計画書を作成し、本市の承諾を得ること。
	ウ　 運営業務期間を通じた補修工事計画書は、保守管理実施結果報告書に基づき、毎年度更新し、本市の承諾を得ること。
	エ　 保守管理実施結果報告書に基づき、設備・機器の耐久度と消耗状況を把握し、各年度の年間補修工事計画書を当該年度の前年度までに作成し、本市の承諾を得ること。
	オ　 補修工事実施に際して、補修工事実施前までに詳細な補修工事実施計画書を作成し、本市の承諾を得ること。

	(2)  補修工事の実施
	(3)  補修工事実施の報告
	ア　 運営事業者は、補修工事が完了した時は、必要に応じて試運転及び性能試験を行い、その結果も含めて、補修工事実施結果報告書を作成し、本市へ報告すること。
	イ　 運営事業者は、各年度の年間補修工事実施結果報告書を作成し、本市へ報告すること。
	ウ　 補修工事実施結果報告書及び年間補修工事実施結果報告書は適切に管理し、法令等で定められた年数又は本市との協議による年数保管すること。


	２　 更新工事
	(1)  更新工事計画書の作成
	ア　 運営事業者は、運営業務期間を通じた本施設の更新工事計画書を作成し、本市の承諾を得ること。
	イ　 運営業務期間を通じた更新工事計画書は、保守管理実施結果報告書に基づき、毎年度更新し、本市の承諾を得ること。
	ウ　 保守管理実施結果報告書に基づき、設備・機器の耐久度と消耗状況を把握し、各年度の年間更新工事計画書を当該年度の前年度までに作成し、本市の承諾を得ること。
	エ　 更新工事実施に際して、更新工事実施前までに詳細な更新工事実施計画書を作成し、本市の承諾を得ること。

	(2)  更新工事の実施
	(3)  更新工事実施の報告
	ア　 運営事業者は、更新工事が完了した時は、必要に応じて試運転及び性能試験を行い、その結果も含めて、更新工事実施結果報告書を作成し、本市へ報告すること。
	イ　 運営事業者は、各年度の年間更新工事実施結果報告書を作成し、本市へ報告すること。
	ウ　 更新工事実施結果報告書及び年間更新工事実施結果報告書は適切に管理し、法令等で定められた年数又は本市との協議による年数保管をすること。


	３　 保全工事
	(1)  保全工事の実施
	(2)  保全工事実施の報告
	ア　 運営事業者は、保全工事が完了した時は、保全工事実施結果報告書を作成し、本市へ報告すること。
	イ　 保全工事実施結果報告書は適切に管理し、法令等で定められた年数又は本市との協議による年数保管をすること。



	第４節　 清掃
	第５節　 維持管理マニュアル
	(1)  運営事業者は、業務期間にわたり本施設の適切な維持管理を行っていくため、維持管理について基準化した維持管理マニュアルを作成し、本市の承諾を得ること。
	(2)  運営事業者は、維持管理マニュアルを必要に応じて見直すこと。なお、見直しに当たっては本市の承諾を得ること。

	第６節　 精密機能検査
	(1)  運営事業者は、３年に１回以上の頻度で、精密機能検査を実施し、その結果を本市へ報告すること。なお、精密機能検査は、第三者機関に委託すること。
	(2)  １年に１回以上の頻度で機能検査を実施し、その結果を本市へ報告すること。
	(3)  精密機能検査及び機能検査の結果を踏まえ、本施設の要求性能（「第１章　第２節　１０　本施設の要求性能」参照）を維持するために必要となる各種計画の見直しを行うこと。

	第７節　 長寿命化総合計画の運用
	(1)  運営事業者は、建設事業者が作成した長寿命化総合計画に基づき、本施設の要求性能（「第１章　第２節　１０　本施設の要求性能」参照）を維持するために、維持管理を行うこと。
	(2)  運営事業者は、長寿命化総合計画における施設保全管理計画と実績を対比した資料を作成し、本市に報告すること。
	(3)  運営事業者は、点検・検査、補修、精密機能検査、機器更新等の履歴に基づき、必要に応じて長寿命化総合計画を更新し、その都度、本市の承諾を得ること。


	第５章　 測定管理業務
	第１節　 本施設の測定管理業務
	第２節　 測定管理マニュアル
	第３節　 測定管理の実施
	第４節　 排ガスの基準値を超過した場合の対応
	１　 要監視基準と停止基準
	(1)  基準の区分
	(2)  対象項目
	(3)  基準値及び測定方法

	２　 要監視基準値を超過した場合の対応
	(1)  要監視基準値を超過したことを本市へ直ちに報告
	(2)  要監視基準値を逸脱した原因の解明
	(3)  追加計測結果等を踏まえた改善計画の策定（本市による承諾）
	(4)  改善作業への着手
	(5)  改善作業の完了確認（本市による確認）
	(6)  改善作業完了後の運転データの確認（本市による確認）
	(7)  監視強化状態から平常運転状態への復旧

	３　 停止基準値を超過した場合の対応
	(1)  停止基準値を超過したことを本市へ直ちに報告
	(2)  停止レベルに至った原因の解明
	(3)  復旧計画の策定（本市の承諾を得ること）
	(4)  改善作業への着手
	(5)  改善作業の完了確認（本市の承認を得ること）
	(6)  復旧のための試運転の開始
	(7)  運転データの確認（本市の承認を得ること）
	(8)  本施設の使用再開



	第６章　  防災等管理業務
	第１節　 本施設の防災等管理業務
	第２節　 二次災害の防止
	第３節　 緊急対応マニュアルの作成
	第４節　 自主防災組織の整備
	第５節　 防災訓練の実施
	第６節　 緊急対応結果報告書の作成

	第７章　 運営関連業務
	第１節　 本施設の運営に関連する業務
	第２節　 植栽管理
	第３節　 施設警備・防犯
	(1)  運営事業者は、場内の施設警備・防犯体制を整備すること。
	(2)  運営事業者は、整備した施設警備・防犯体制について本市に報告すること。なお、体制を変更した場合は、速やかに本市に報告すること。
	(3)  運営事業者は、場内警備を実施し、場内の安全を確保すること。

	第４節　 見学者対応
	(1)  見学者の受付及び説明は、原則として運営事業者にて行うこととし、施設の稼動状況及び環境保全状況の説明等を行うこと。行政視察については本市が対応するが、本市からの依頼された場合においては協力すること。
	(2)  場内の動線については、決められた動線を遵守し、見学者の安全性に十分に配慮すること。
	(3)  見学者説明要領書を作成し、本市の承諾を得ること。
	(4)  見学者説明用パンフレットの内容更新、追加印刷等を実施すること。内容更新する際には、更新した電子データも本市に納めること。詳細については本市と協議し、決定すること。
	(5)  運営事業者は、本施設の見学者の安全が確保される体制を整備すること。

	第５節　 住民対応
	(1)  運営事業者は、地域住民を始め市民を対象に、本施設の整備方針に基づいた内容のイベントなどを企画・実施し、市民の理解を深めること。
	(2)  イベントの実施に当たっては、企画書を作成の上、本市の承諾を得ること。
	(3)  運営事業者は、本市が企画するイベント等への協力を行うこと。
	(4)  運営事業者は、本施設の運営に関して、住民等から意見等があった場合、速やかに本市に報告し、本市と協議のうえ、対応すること。

	第６節　 積雪対策
	第７節　 ホームページの開設及び運営
	第８節　 非常食等の管理

	第８章　 情報管理業務
	第１節　 本施設の情報管理業務
	第２節　 運営体制
	(1)  安全衛生管理体制
	(2)  防災等管理体制
	(3)  平常時及び緊急時の本市等への連絡体制
	(4)  施設警備・防犯体制
	(5)  運転管理体制

	第３節　 運営マニュアル
	(1)  運営事業者は、本市と協議のうえ本施設の運営マニュアルを作成し、本市の承諾を得ること。また、運営事業者は、必要に応じ、その他のマニュアルも作成し、本市の承諾を得ること。
	(2)  運営事業者は、運営マニュアルを必要に応じて見直すこと。なお、見直しに当たっては本市の承諾を得ること。
	(3)  運営マニュアルには次の事項に関する内容も含めること。
	ア　 運転管理マニュアル
	イ　 維持管理マニュアル
	ウ　 測定管理マニュアル
	エ　 緊急対応マニュアル
	オ　 安全作業マニュアル
	カ　 急病人発生の対応マニュアル
	キ　 その他運営関連業務マニュアル


	第４節　 運営業務実施計画書
	(1)  運営事業者は、本市と協議のうえ当該年度の運営業務実施計画書を毎年度作成し、当該年度の前年度３月末までに本市の承諾を得ること。
	(2)  運営業務実施計画書には、年間行事予定、業務実施体制、有資格者名簿、年間運転計画、年間調達計画書、保守管理計画書、年間補修工事計画書、年間更新工事計画書等を含むこと。詳細については、運営事業者が提案のうえ、本市の承諾を得ること。

	第５節　 運転
	(1)  運営事業者は、本施設の年間運転計画書、月間運転計画書、年間調達計画書及び月間調達計画書を作成し、本市の承諾を得ること。
	(2)  運営事業者は、ごみ搬入量、処理生成物量、運転データ、用役データ、運転日報、月報、年報等を記載した運転管理記録を作成し、本市に提出すること。
	(3)  運転管理記録の詳細項目は、運営事業者が提案のうえ、本市の承諾を得ること。
	(4)  運転管理記録関連データは、法令等で定める年数又は本市との協議による年数保管をすること。

	第６節　 保守管理
	(1)  運営事業者は、運営業務期間を通じた保守管理計画書、年間保守管理計画書を作成し、本市の承諾を得ること。また、保守管理結果を記載した保守管理実施結果報告書を作成し、本市へ提出すること。
	(2)  （１）に示す書類の詳細項目については、運営事業者が提案のうえ、本市の承諾を得ること。
	(3)  保守管理関連データは、法令等で定められた年数又は本市との協議による年数保管すること。

	第７節　 補修工事
	(1)  運営事業者は、運営業務期間を通じた補修工事計画書、年間補修工事計画書及び補修工事実施計画書を作成し、本市の承諾を得ること。また、補修工事結果を記載した補修工事実施結果報告書及び年間補修工事実施結果報告書を作成し､本市へ提出すること。
	(2)  （１）に示す書類の詳細項目については、運営事業者が提案のうえ、本市の承諾を得ること。
	(3)  補修工事関連データは、法令等で定められた年数又は本市との協議による年数保管すること。

	第８節　 更新工事
	(1)  運営事業者は、運営業務期間を通じた更新工事計画書、年間更新工事計画書及び更新工事実施計画書を作成し、本市の承諾を得ること。また、更新工事結果を記載した更新工事実施結果報告書及び年間更新工事実施結果報告書を作成し､本市へ提出すること。
	(2)  （１）に示す書類の詳細項目については、運営事業者が提案のうえ、本市の承諾を得ること。
	(3)  更新工事関連データは、法令等で定められた年数又は本市との協議による年数保管すること。

	第９節　 保全工事
	(1)  運営事業者は、保全工事を行った場合は、保全工事結果を記載した保全工事実施結果報告書を作成し､本市へ提出すること。
	(2)  保全工事実施結果報告書の詳細項目については、運営事業者が提案のうえ、本市の承諾を得ること。
	(3)  保全工事関連データは、法令等で定められた年数又は本市との協議による年数保管すること。

	第１０節　 作業環境管理
	(1)  運営事業者は、作業環境管理計画書を作成し、本市の承諾を得ること。また、作業環境保全状況を記載した作業環境管理結果報告書を作成し、本市へ提出すること。
	(2)  （１）に示す書類の詳細項目については、運営事業者が提案のうえ、本市の承諾を得ること。
	(3)  作業環境管理関連データは、法令等で定める年数又は本市との協議による年数保管すること。

	第１１節　 清掃実施
	(1)  運営事業者は、清掃計画書を作成し、本市の承諾を得ること。また、清掃実施結果報告書を作成し､本市へ提出すること。
	(2)  （１）に示す書類の詳細項目については、運営事業者が提案のうえ、本市の承諾を得ること。
	(3)  清掃関連データは、法令等で定める年数又は本市との協議による年数保管すること。

	第１２節　 測定管理
	(1)  運営事業者は、表 ５-１及び表 ５-２に示した測定項目及び測定頻度を遵守するように測定管理マニュアルを作成し、本市の承諾を得ること。
	(2)  運営事業者は測定管理マニュアルに基づき測定管理を行うこと。
	(3)  運営事業者は測定管理結果を測定管理結果報告書としてまとめ、本市へ提出すること。
	(4)  測定管理結果報告書の詳細項目については、運営事業者が提案のうえ、本市の承諾を得ること。
	(5)  測定管理結果報告書は、法令等で定める年数又は本市との協議による年数保管すること。

	第１３節　 防災等管理
	(1)  運営事業者は、防災等管理計画書を作成し、本市の承諾を得ること。また、防災等管理結果報告書を作成し､本市へ提出すること。
	(2)  （１）に示す書類の詳細項目については、運営事業者が提案のうえ、本市の承諾を得ること。
	(3)  防災等管理関連データは、法令等で定める年数又は本市との協議による年数保管すること。

	第１４節　 緊急対応
	(1)  運営事業者は、事故が発生した場合は、緊急対応マニュアルに従い、直ちに事故の発生状況、事故時の運転管理記録等を本市に報告すること。
	(2)  報告後は、速やかに対応策等を記した緊急対応結果報告書を作成し、本市に提出すること。

	第１５節　 運営関連業務実施
	(1)  運営事業者は、運営関連業務実施計画書を作成し、本市の承諾を得ること。また、運営関連業務実施結果報告書を作成し､本市へ提出すること。
	(2)  （１）に示す書類の詳細項目については、運営事業者が提案のうえ、本市の承諾を得ること。
	(3)  運営関連業務関連データは、法令等で定める年数又は本市との協議による年数保管すること。

	第１６節　 事業継続計画
	(1)  運営事業者は、緊急事態が発生した際に、本事業の継続や復旧を速やかに遂行するための事業継続計画（Business continuity planning：ＢＣＰ）を策定し、本市の承諾を得ること。
	(2)  災害、疫病、システム障害等の緊急事態別に具体的な対応方法及び事業継続可否の判断指標を設けること。

	第１７節　 施設情報管理
	(1)  運営事業者は、運営業務に関する各種マニュアル、図面等を業務期間にわたり適切に管理すること。
	(2)  運営事業者は、修繕工事等により、運営業務の対象施設に変更が生じた場合、各種マニュアル、図面等を速やかに変更すること。
	(3)  運営事業者は、本施設に関する各種マニュアル、図面等の管理方法について検討し、本市へ報告すること。
	(4)  運営事業者は、本市等が発信するホームページ等に掲載する資料について提出を求められた場合、速やかに対応すること。

	第１８節　 月間業務完了報告
	(1)  運営事業者は、本章第５節から第１５節までの履行結果をとりまとめた月間業務完了報告書を作成し、本市へ提出すること。
	(2)  月間業務完了報告書は、毎月、翌月の１０日までに提出すること。
	(3)  月間業務完了報告書の詳細項目については、運営事業者が提案のうえ、本市の承諾を得ること。

	第１９節　 年間業務完了報告
	(1)  運営事業者は、本章第５節から第１５節までの履行結果をとりまとめた年間業務完了報告書を作成し、本市へ提出すること。
	(2)  年間業務完了報告書は、毎年、翌年度の４月１０日までに提出すること。
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