
意見交換会意見概要及び対応一覧 

 

（２）地域での買い物環境について（担当部：総合企画部・福祉保健部・産業振興部） 

 主な意見等 委員会の対応 市所管部への報告・提言等 

１ ・「移動販売」町内単位で活用できる情報

発信が必要。 

・周知の工夫が必要。 

移動販売のＰＲ方法について、検討して

いただけるように担当課に伝える。 

移動販売事業者が町内に入っていること

を知らない市民が多いため、ルートや停

止場所などの周知を行っていただきた

い。 

２ ・ワンボックスの有償ボランティア運転

手による乗合移動システムに関する市の

サポートに期待。 

・保険・民業圧迫のクリアを。 

委員会としても調査・研究するとともに、

行政の担当部署を越えた協議を行うよう

に伝える。 

くらしのサポートセンターやＮＰＯによ

るコミュニティバスの運営などを検討し

ているが、それぞれに課題があり、行政の

担当部署を越えた議論を行っていただき

たい。 

３ ・業者と地域の間に行政が調整役を行っ

て欲しい。 

実状を委員会で共有し、担当課へ伝える。 地域では移動販売事業者の現状がわから

ないため、事業者の調整役を行政で行え

ないか検討していただきたい。 

４ ・行政による実態把握が必要。 

・市内からの距離の関係で（田舎でもない

し市街地でもない）移動販売がこない。 

・移動販売の充実が必要。 

実状を委員会で共有し、担当課へ伝える。 年々、商店が無くなり、移動販売車も来な

い地区が発生しているため、定期的に実

態を調査して、対応や助言をしていただ

きたい。 

５ ・電話での商品発注、配送サービスの周知

不足。 

実状を委員会で共有し、担当課へ伝える。 電話で商品発注すると、配送してもらえ

るスーパーがあることを知らない高齢者

が多いため、事業者と連携して周知して

いただきたい。 

６ ・買い物支援バスの事例を紹介して欲し

い。 

買い物支援のＰＲ強化を担当課に伝え

る。 

買い物支援バスの利用について周知して

いただきたい。 
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 主な意見等 委員会の対応 市所管部への報告・提言等 

７ ・買い物代行サービスは、高齢者にとって

申し込みが面倒。 

・買い物代行の支援強化。仕組みを簡単に

し、手続きの煩わしさを解消する。 

情報共有し、担当課に検討していただけ

るよう伝える。 

手続きの簡素化を検討していただきた

い。 

８ ・販売車を見かけたけど追いつかない。 

・電話注文できない。（ろうあ者） 

情報共有し、担当課に検討していただけ

るよう伝える。 

福祉保健部と協力し、障害者に寄り添っ

た支援策を検討していただきたい。 

 


