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ご確認ください！ 発熱などの症状のある方の
医療機関への相談・受診の流れ
発熱などの症状のある方の相談・受診の流れ

インフルエンザ・新型コロナウイルス感染症に関する一般的な相談
▶電話受付時間…月～金曜（祝日を除く）の 8：30～ 17：15

新型コロナウイルス感染症への感染の懸念などで、医療機関への受診を控える傾向が強まっています。
●持病の治療や予防接種・健診などは、重要です
●必要な受診を控えてしまうと、病気の早期発見や病状変化への対応が遅れ、病気が悪化する可能性があります
●医療機関では感染防止対策が行われています。事前に電話連絡を行い、
　マスクなどの感染防止対策をした上で、適切に医療機関を受診しましょう

コロナ禍でも医療機関で必要な医療を受けましょう

小児（中学生まで）

11月から相談・受診の流れが変わりました。これは、インフルエンザの流行期を迎え、新型コロナウイ
ルス感染症の症状と区別がつきにくいことが想定されるためです。

発熱などの症状が生じた場合は、まずはかかりつけ医などの医療機関に
受診前に必ず電話で相談してください

市HP
新型コロナウイルス
関連情報

電話

発熱患者など

受診前に必ず電話を！

●市内の医療機関は、9月に全戸配布した「医療・介護ガイドブック」をご覧ください。
　二次元コードからも見ることができます

医療・介護ガイドブック▶

●発熱者の診療時間帯が決められている医療機関もあります。電話する際に確認してください
●(独) 国立病院機構新潟病院、柏崎総合医療センター、柏崎中央病院への電話連絡は、原則記載の
　受付時間に行ってください

柏崎保健所 柏崎市役所

　☎22・4112 健康推進課　☎20・4214
国保医療課　☎43・9141

市内の医療機関
（診療所・病院）

(独)国立病院機構新潟病院
☎22・2126
▶受付時間
月～金曜（祝日を除く）の
8：30～ 11：00

▶受付時間
月～金曜（祝日を除く）の 8：30～ 11：00

一般
柏崎総合医療センター
☎23・2165

柏崎中央病院
☎23・6254

柏崎市内の医療連携体制
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