
新春番組
FMピッカラ

2026

元日に放送された FM ピッカ
ラの特別番組では「柏崎の公共
交通のこれから」と題して、あ
いくる利用者とコミセンのセン
ター長が市長と語り合いまし
た。その一部を紹介します。

AI（人工知能）を活用した事前予約制
の乗合交通です。新しい公共交通とし
て、令和 5（2023）年に運行を始めま
した。
市内の運行区域内にきめ細かく設定さ
れた乗降ポイント間を、乗り継ぎなし
で移動できます。
高齢者をはじめ、誰もが安心して移動
できる地域公共交通ネットワークを構
築していきます。

子どもに迎えを頼めない

ときに重宝しています！
運転が大変な冬こそ

おすすめだと思いました！

LINE 予約が簡単！これか

らあいくるが、もっと便利に

なるとうれしいですね

▶とき…1 月 10 日㈯正午～ 13：00
▶放送局…FMピッカラ（76.３MHz）
※インターネットでも
聞くことができます。

再放送を聞く

市ホームページJCBA サイマルラジオ▶

全文を読む
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ろが良いですね。安心して移動で
きるので、友達にも教えてあげた
いと思っています。

車を運転できる人にも使ってみて
ほしい
髙橋　続いて、戸田さんにお話を
伺います。あいくるを利用しよう
と思ったきっかけは？
戸田　転んでけがをしてしまい、
運転できなくなったことがきっか
けです。
髙橋　便利だなと思うところは？
戸田　AI が最適な経路で目的地
に連れていってくれるところで
す。また、安い料金で利用できる
のが大きな魅力です。
髙橋　けがをする前まではあいく

るを利用しようとは思っていませ
んでしたか？
戸田　そうですね。使ってみるま
でこんなに便利だとは思いません
でした。特に冬場は、道路状況が
悪いと高齢者は運転が大変なの
で、運転できる人も冬場はあいく
るを利用した方がいいよと PR し
たいですね。

あいくるをもっと便利にするに
は？
髙橋　続いて、小林さんにお話を
伺います。あいくるを利用しよう
と思ったきっかけは？
小林　今から約1年半前に運転免
許を返納しました。それから「に
しやま号」を利用していたんです

が、今回あいくるに代わったとい
うことで、同じように利用してい
ます。LINE での予約なんてでき
ないと思っていましたが、マス
ターしました。
髙橋　素晴らしいですね。「にしや
ま号」と比較していかがですか？
小林　2 回ほど利用しましたが、
予約しやすくとても便利です。運
行時間を延ばしてもらえると、
もっと便利になると思います。あ
いくるは運行時間が午後 3 時 30
分までですが、私がよく利用する
病院は午後の診療が午後3時から
なんです。30 分で診療と薬を処
方してもらわなければいけなく
て、帰りの時間に間に合わないん
ですよね。また、利用者の中には

地区の将来を見据えて
髙橋　続いて、石橋さんにお話を
伺います。昨年 10 月から、北条
地区であいくるの運行が始まりま
した。率直に感じていることを教
えてください。
石橋　北条地区には鉄道と路線バ
スがありますが、どちらも便数が
少ないです。あいくるが高齢者の
足となってくれることを期待して
います。実際にあいくるに乗って
みましたが、車内が広く、ステッ
プも低くて乗り降りしやすいです。
髙橋　昔と今の公共交通を比較し
て、いかがですか？

石橋　私が若い頃は、交通手段は
主に鉄道でした。北条地区には 3
つの駅があり、当時は本数も多く、
不便さは感じていませんでした
が、今はかなり本数が減っていま
す。さらに、駅が坂の上にあった
り、階段が急だったり、高齢者が
利用するには難があります。駅の
改善は難しいと思いますので、こ
れからはあいくるの利用が多くな
ると感じています。

髙橋　今日のお話を聞いて市長、
いかがですか？
市長　これからあいくるの運行区
域だけでなく、利用日や時間をさ
らに拡大していきたいと思います
し、皆さんからのさまざまな要望
を頭に入れて、運転手さんの確保
を頑張りたいと思います。皆さん
の交通手段をしっかり確保してい
くことを、新年の誓いとしたいと
思います。

自分の都合で安心して利用できる
髙橋　堀井さんは、どんなときに
あいくるを利用していますか？
堀井　主に通院です。他にも、友
達のところにお茶に行ったり、旅
行のときに駅まで行ったりしてい
ます。
髙橋　どのように予約しています
か？
堀井　LINE です。まだスムーズ
ではないですが、子どもから教え
てもらって予約できています。
市長　素晴らしい。
髙橋　利用したことがない方に魅
力を伝えるとしたら、どんなとこ
ろですか？
堀井　自分の都合で予約して利用
でき、他の人に気を使わないとこ

髙橋　市長、市の公共交通を取り
巻く現状と課題を教えてくださ
い。
市長　市は現在、3人に 1人以上
が高齢者となり、非常に高齢化が
進んでいます。また、442 ㎢と
いう広い市域面積にもかかわら
ず、運転手不足により残念ながら
路線バスの便数が減少していま
す。どのようにして市民の皆さん
に公共交通を提供し続けられるの
かが、これからの課題です。
髙橋　この状況の中、市は令和 5
（2023）年から柏崎市 AI 新交通
「あいくる」の運行を開始しまし
た。今日は、実際にあいくるを利
用している皆さんとコミセンのセ
ンター長にお話を伺います。

柏崎市 AI 新交通「あいくる」って？
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西山・二田・南部・高浜・中通（成沢・
五十土・小黒須）地区の「北エリア」、
北条・中鯖石地区の「東エリア」で、
令和 7（2025）年 10 月 1 日から運行
を開始しました。
車両のデザインは、各中学校の生徒の
アイデアを元に作成されました。地域
の魅力が詰まった車両を、見つけてみ
てください。

▶利用するには
市公式 LINE アカウントを友だち追加後
に、初期設定が必要です（初回のみ）。
初期設定のやり方は、右の二次元コードか
ら動画をご覧いただくか、全戸配布済みの
「あいくるガイドブック」をご覧ください。

柏崎市公式 LINE アカウントのメニューか
ら、24時間いつでも予約ができます。
予約内容の確認も、スマートフォンででき
ます。 24 時間いつでも予約ができ

る他、現在の車両位置も確認
できます。

スマートフォンアプリ
「MONETアプリ」も便利！

▼動画はこちら
（YouTube）

▼LINE友だち追加

◀アプリの取得は
こちら

「あいくる」で広がる

公共交通ネットワーク
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