
 

 

 

ひきこもりひきこもりひきこもりひきこもりの相談窓口を一本化の相談窓口を一本化の相談窓口を一本化の相談窓口を一本化    

―ひきこもり支援センター「アマ・テラス」がオープン―ひきこもり支援センター「アマ・テラス」がオープン―ひきこもり支援センター「アマ・テラス」がオープン―ひきこもり支援センター「アマ・テラス」がオープン    

 

 

 平成 30 年 4 月に、様々な困難を抱え、ひきこもり状態にある方とそのご家族に対し、専

門相談員が将来を見通すお手伝いをするひきこもり支援センター「アマ・テラス」がオープ

ンしました。 

 これは、これまで福祉、健康、教育などの分野に各々相談のあったひきこもりに関する相

談窓口を一本化したもので、行政が設立するセンターとしては県内では新潟県、新潟市に次

ぐものです。センターの開設により、必要な支援を提供できる関係機関・団体と連携して自

立に向けた支援に取り組みます。 

 

 

1 アマ・テラスの概要 ※パンフレット参照。 

（１）相談員体制   臨床心理士、保健師などの有資格者を含む４人体制でスタート 

（２）場 所   市立教育センター内(新潟産業大学キャンパス) 

（３）開 所 日 時    月曜日～金曜日(土日・祝日は休み)午前 8 時 30 分～午後 5 時 

（４）相談・予約   0257-41-6005 専用ダイヤル 

（５）対 象 者   柏崎市にお住まいの、ひきこもり状態にあるご本人およびその家族 

 

２ アマ・テラスの特徴 

  相談者の将来が見通せるまで支援を提供します。相談内容により、各分野の支援機関・

団体につないだあとも、チームの一員として関わり、次のステップにつなげるために寄り

添います。 

 

３ アマ・テラスの由来 

 ・相談者の未来をあまねく照らす 

 ・将来が見通せないどんよりとした雨模様を晴らし照らす 

 ・日当たりの良いテラスに家族が集う暖かな場所を提供する 

 ・問題解決に向けた道案内的な役割の「法テラス」と重ね合わせる 
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