
【Ⅰ～Ⅲ評価基準について】

　【項目評価基準】５：優良　４：良　３：普通　２：やや劣る　１：劣る

R6 R5 前年度比 R6 R5

1 1 田島活性化施設 田島町内会 農林水産課 2,639 2,432 109%
利用者の増加、
施設の適正管理

3.13 A 0 0 0 0.0% 3.00 B 3.00 B
管理者として、日頃から利用者のことを考
えた上で、利用環境を整えている点は評
価できる。

2～
27

5
コミュニティセンター
（26施設）

各地区・地域のコ
ミュニティ振興協議
会

市民活動支
援課

264,246 252,942 104% 3.00 B 0 30,266 33,952 - 3.00 B 3.00 B

各地域コミュニティ協議会が創意工夫を凝
らし、コロナ禍前と遜色なく活発に事業を
行ったことにより、利用者数の増加につな
がった。世帯数の減少が続く中、年間の収
支を見定めた予算を立て、経費削減を図り
ながら健全な財政処理をお願いしたい。

28 10
文化会館アル
フォーレ

かしわざき振興財
団・新潟照明技研
共同事業体

文化・生涯
学習課

135,324 118,584 114%

利用者の意見、
苦情等の外部評
価は様々な方法
で収集している
ことから、今後も
管理、運営に適
切に反映させる
必要がある。

3.24 A 146,035 △ 4,714 3,768 -2.6%

利用件数の増加
につなげた点は
評価できるが、
自主公演にかか
る経費とチケット
販売の収支が合
わず、企画段階
において見通し
の甘さが見受け
られた。

2.80 C

気象警報等の関
連情報も率先し
て収集し、体制
の構築、所管課
への報告等でも
基準を上回って
いる。

3.21 A

開館当初からの指定管理事業者であり、
館内の管理、運営が安定している点が評
価できる。苦情対応や集客に向けた取組も
評価でき、ネットの活用等で今後の成果が
期待できる。

29 18
柏崎市家族旅行村
(じょんのび村)

(株)じょんのび村協
会

商業観光課 118,623 113,899 104%

利用者数は、実
績値で増となっ
ており、特に食
事利用者のニー
ズを把握してメ
ニュー改善に取
り組んだ成果とし
て評価したい。

3.06 A 4,471 5,132 2,622 2.1%

入浴料の見直
し、各種宿泊プ
ランの設定やツ
アーによる団体
客の取り込みな
ど、指定管理者
の経営努力によ
り成果がみられ
ている。

3.33 A 3.00 B

引き続き魅力ある企画を実施して、利用促
進に努めてほしい。また、観光庁の補助金
を活用し、インバウンド誘客や、海を始めと
した柏崎地域全体の観光誘客にも注力し
ている点を評価するとともに、次年度以降
この効果が発揮されることを期待したい。ま
た、収支改善に関しては、行政支援を除い
ても、黒字化が達成できるような経営体制
となることを期待したい。

30 22
ふるさと体験村(門
出村)

(一社)門出ふるさと
村組合

地域事務所 1,000 1,028 97% 利用者数の減少 2.93 C 0 509 △ 264 5.6%

黒字となったこと
は評価できる。
収支バランスの
取れた運営を今
後も望む。

3.20 A

地元スタッフの
素朴で親切なも
てなしが利用者
から高い評価を
得ている。

3.06 A

平成３（１９９１）年（法人化の前からを含む）
から３４年間、都市と農山漁村の人々を結
びつける架け橋としての活動を継続し、地
域活性化に貢献している。今後も長く活
動、施設運営の継続を強く期待する。

31 26
柏崎さけのふるさと
公園

柏崎市さけ・ます増
殖事業協会

農林水産課 3,800 3,998 95%

近年稀にみる不
漁によるさけ豊
漁まつりの中止
のため、来場者
が低調となった。

2.89 C 3,558 91 205 2.2%

施設管理業務の
効率化を図り、ま
た、光熱水費等
を中心に節約を
心がけている。

3.17 A 3.00 B

管理者の高齢化という課題を抱えている一
方、業務の効率化を図ることで支出の縮減
を実現した。また、河川やサケ学習に訪れ
る小学校等の受け入れを市内外を問わず
積極的に行っている。

32 30
コレクション展示館
第１展示館（痴娯の
家）

(公財)かしわざき振
興財団

商業観光課 865 1,106 78%
利用者数の大幅
な減少

3.00 D 6,253 △ 475 △ 142 -6.9%

入場者数の減少
により、入場料金
が前年度より減
収している。入場
者数の増加に努
めてほしい。

2.80 C 3.00 B

利用者数及び収支状況が改善されるよう
に、引き続き、市内での営業活動に力を入
れるとともに、コスト管理の徹底に取り組ん
でもらいたい。

33 34
コレクション展示館
第２展示館（黒船
館）

(一財)黒船館 商業観光課 617 757 82% 利用者数の減少 2.93 C 2,533 △ 132 △ 129 -3.5%
収支を改善でき
るよう努めてほし
い。

2.80 C 3.00 B
収蔵品の資産価値をいかし、新たな事業
展開による集客を期待したい。

34 38
コレクション展示館
第３展示館（同一庵
藍民芸館）

(一財)同一庵藍民
芸館

商業観光課 1,149 1,183 97% 利用者数の減少 2.93 C 2,560 △ 10 327 -0.3% 3.00 B 3.00 B

外部と連携した企画展や体験教室ほか、
蚤の市の開催と合わせ、展示販売を行うな
ど集客促進に向けた取組がみられた。集
客拡大に向け、新たな企画等を検討して
ほしい。

35 41
ふるさと体験村(荻ノ
島村)

(同)萩ノ島ふるさと
村組合

地域事務所 1,138 1,096 104%

微増ながら前年
比で利用者数が
増えたことは評
価できる。また、
地域の魅力の発
信については、
引き続き取組ん
でいただきたい。

3.11 A 0 34 △ 339 1.3% 3.00 B 3.00 B

荻ノ島の持つ雰囲気や歴史を大切にしな
がら、若手の感性を取入れ、ＳＮＳやホー
ムページのリニューアルなどによる情報発
信を行っている。今後も、地域が継続して
いくための取組を進めていただきたい。

36 46
柏崎海洋センター
(シーユース雷音)

(公財)かしわざき振
興財団

商業観光課 35,105 30,851 114% 3.00 B 8,000 △ 7,610 △ 5,020 -4.5%

光熱費高騰の
中、ガス契約を
見直し、経費削
減に努めたが、
赤字となった。黒
字比率の改善に
努めてもらいた
い。

3.00 C 3.00 B

ビジネス利用による個人宿泊や同級会、法
要の日帰り利用が増加し、利用人数が前
年度に比べ増加した。
光熱水費が高騰する中、合宿料金及び食
事料の値上げを行い、前年度より収入が
増加したことは評価したい。

37 50
大崎温泉雪割草の
湯

(公財)かしわざき振
興財団

商業観光課 37,192 37,931 98% 利用者数の減少 2.95 C 4,881 △ 3,127 △ 864 -7.8%

光熱水費の削減
や人員配置見直
しなどにより、経
費抑制に取り組
んたが、物価高
騰による支出増
のため、収入は
増加したが、赤
字となった。

2.83 C 3.00 B

近隣の施設への割引券配布や、地元事業
者を巻き込んだ定期的なイベントの実施に
より、利用者獲得に努めていることは評価
したい。海沿いの温泉施設として、温泉、
食事ともにリピーターからも一定の評価を
受けている。

38 54
西山自然体験交流
施設（ゆうぎ）

(公財)かしわざき振
興財団

商業観光課 9,930 10,854 91% 利用者数の減少 3.06 C 8,440 △ 1,828 △ 3,969 -7.7%

収支は赤字だ
が、利用者数が
伸び悩む中で、
昨年度よりも改
善がみられる。

2.83 C 3.00 B

イベントの実施や、施設環境の整備によ
り、利用者確保に努めたことは評価した
い。新たな発想で、イベントを企画・実施
し、施設の魅力をいかしながら、より一層の
誘客に努めてほしい。

39
～
53

58 体育施設（15施設）
(公財)かしわざき振
興財団

スポーツ振
興課

518,246 499,474 104% 3.00 B 373,666 △ 11,108 △ 2,791 -2.2%

光熱水費の高騰
や物価高騰に伴
う委託費の値上
げなどにより、収
入の増加以上の
支出増加となっ
た。

2.83 C

大雨による優先
避難所開設では
西山総合体育館
の施設を避難者
のために開放す
るなど迅速に対
応を行った。

3.06 A

光熱水費の高騰や物価高騰に伴う委託費
の値上げなどにより、支出増加となったも
のの、利用者へのサービスを低下すること
なく公共施設としての安定的な施設管理
運営に努めていたことを評価したい。

54 64 ワークプラザ柏崎
(公社)柏崎市シル
バー人材センター

商業観光課 61,518 55,129 112%

利用者からの意
見や要望に対応
し、利便性向上
のための工夫が
されているほか、
設備の不具合等
が発生しても迅
速に対応し、利
用者が心地よく
施設を利用でき
るよう努めてい
る。

3.17 A 17,041 650 1,896 2.5%

利用者増加によ
る利用料金の増
加や適正な人員
配置による委託
費削減の取組等
によって黒字比
率２％以上を達
成できた点が評
価できる。

3.17 A

各種訓練の実施
のほか、職員の
防火管理者資格
の取得により、緊
急時においても
適切に対応がで
きるような体制が
確立されている。

3.06 A

利用者のニーズに沿った運営、対応によ
り、利用者アンケートでは満足度の高い回
答が大半を占めており、「今後も利用した
いか」の設問に対して、「利用したい」の回
答が１００％であったことは特筆に値する。

55 68 産業文化会館
(公財)かしわざき振
興財団

文化・生涯
学習課

56,547 56,979 99%

映画鑑賞会の減
少及び資格試験
会場の変更等に
より、利用者数の
減という結果に
つながっている。

3.00 C 55,556 848 △ 478 1.1% 3.00 B

災害等緊急時に
おいて、職員の
連絡体制及び館
内点検が迅速で
あり、市が情報を
求める前に報告
を受けており評
価できる。

3.12 A

利用者アンケート結果より、全体の87％の
利用者から「良い」と評価されており、受付
職員の対応、問い合わせた際の分かりや
すい説明が評価できる。特に、舞台技術職
員の対応はすべての件数で「良い」とされ
ている面からも、利用者に寄り添った対応
が出来ていると評価する。

56 74
新潟県立こども自
然王国

㈱生態計画研究所
子育て支援
課

117,971 108,421 109%

・利用者数は目
標を達成し、前
年度と比較して
も9％の増とな
り、2年連続で10
万人の大台を超
える結果となった
ことは評価でき
る。

3.30 A 79,283 618 5 0.4%

宿泊者数の増加
に比例して売上
が伸びている。こ
れも1日2校の受
入態勢など、売
上を伸ばすため
の工夫をした結
果であり、評価で
きるものである。

3.17 A

じょんのび村の
独自イベントに
協力参加したと
いうことで、連携
強化に一定の進
捗を見せた点は
評価できるもの
である。

3.11 A

自主開催のイベントだけでなく、国営越後
丘陵公園で開催されたソトアソビソトゴハン
や他の児童館まつりなどにおいて体験プロ
グラムを出店することで、こども自然王国の
魅力をアピールする機会を多く持つことが
できた点は評価できる。また、イベント時に
ＳＮＳを用いてリアルタイムでの情報発信を
行った点も評価できるものである。

57 80
高齢者生活支援施
設「結の里」

(福)柏崎市社会福
祉協議会

介護高齢課 5,150 5,353 96% 3.00 B 15,690 △ 163 △ 262 -0.8% 3.00 B

施設内での事故
発生では、消防
への通報、市担
当者への報告な
ど、緊急時の情
報の共有がされ
た。

3.06 A

身体や認知機能の低下が見られる入居者
が増加傾向にあるが、介護サービス等関
係機関や家族との連絡を密にしながら、で
きる限り、結の里での生活が継続できるよう
支援していただいている。
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58 85
元気館障害者デイ
サービスセンター

(福)柏崎刈羽ミニコ
ロニー

福祉課 7,259 6,843 106%

多機能型の施設
であり、身体、知
的、精神、難病、
児童など、様々
な特性を持つ利
用者を受け入れ
ている。地域に
はなくてはならな
いサービス提供
事業所であると
評価する。

3.06 A 0 12,170 2,464 11.4%

生活介護及び地
域活動支援セン
ターⅡ型の利用
者増に伴う障が
い福祉サービス
の報酬の増加が
収入増加につな
がっていると評
価する。

3.60 S

障がい福祉サー
ビスの質を向上
させるために必
要な研修の受講
を積極的に行っ
ていると評価す
る。
災害時の対応に
ついては、施設
を所管する健康
推進課と適宜情
報共有・交換を
行い、訓練等も
実施されている
点を評価する。

3.17 A

市民の障がい福祉サービスのニーズに応
える形で利用者が増加し、それに伴い収
益が上がっている点を評価する。また、公
的施設内に設置する事業所の強みをいか
し、行政の関係各課と連携し、これまで支
援を受けられていないが、本来は支援が
必要な方に対象者などに対し、柔軟に
サービスを提供している点も評価できる。

59 89 総合福祉センター
(福)柏崎市社会福
祉協議会

福祉課 36,363 33,045 110% 3.00 B 24,389 92 △ 169 0.4% 3.00 B 3.00 B

ホームページ及びＳＮＳを活用した積極的
な情報発信を行っている点や、限られた予
算の中での歳出削減の取組により、黒字
比率がプラスになった点が特に評価でき
る。
法令が遵守され、有事の際に備えた体制
整備も行われていることから、こちらも評価
できる。

60 93 柏崎・夢の森公園
アール・ケー・イー・
ホールアースグ
ループ

都市計画課 100,207 96,261 104%

年間来園者数は
昨年度比でプラ
スとなったことは
評価できる。メイ
ンイベントである
５月のカキツバタ
まつりは、来場者
アンケート結果を
いかした改善な
どにより安定した
集客が見込まれ
る運営が行われ
ている。

3.83 S 64,332 354 689 0.4%

支出では支出項
目全体において
物価高騰の影響
があったが、安
い仕入先への変
更や作業等のス
タッフによる内製
化により経費削
減に取り組んで
いる。

3.20 A

市民活動運営会
議などの市民団
体や、カフェや
清掃などの委託
業者、地元ライ
オンズクラブなど
の地域の諸団体
と連携した実施
体制で取り組ん
でいる。

3.22 A

里山公園の保全に対し市民活動運営会議
やボランティア市民と連携し、カキツバタ苑
や大池の環境整備に精力的に取り組んで
いる。メインイベントである５月のカキツバタ
まつりは、来場者アンケート結果をいかし
た改善などにより、安定した集客が見込ま
れる運営が行われている。環境学校はプロ
グラムの見直しや、防災の視点からアウトド
アスキルを活用したキャンプの提案など新
しい取組の実施を企画し、新たな魅力の
創出による来園者増に取り組んでいる点は
評価できる。

61 99 モーリエ駐車場 柏崎商工会議所 商業観光課 83,186 82,883 100%

放置車両の移動
要請に当たり、
事前に市に協議
の上、弁護士に
相談し、特段のト
ラブルなく処置
することができた
点は評価でき
る。

3.07 A 338 0 34 0.0% 3.00 B

関係機関との連
携が密に行わ
れ、機器の不具
合やトラブル時
の対処につい
て、迅速な対応
と情報共有が図
られている。

3.06 A

駐車場利用料金のみで運営される仕組み
の中、適切な資金繰りによって計画的に修
繕が行われており、施設利用者に対する
サービスの維持向上が図られている。

62 103
かしわざき市民活
動センター

特定非営利法人
ａｉｓａ

市民活動支
援課

37,862 29,464 129%

積極的な情報発
信や質の高い
サービスにより、
新規利用者の開
拓や来館者数の
増加につながっ
たと評価できる。

3.10 S 37,787 1,325 2,434 3.3%

光熱水費や事業
費の見直しによ
る経費削減を行
い、収支を黒字
化できていること
は評価できる。

3.17 A 3.00 B

貸切可能なスペースの利用が伸びたこと
や、自主事業による収入が増加したこと、
利用者数が前年度から約８，４００人増加し
たことなど、新たな取組や周知に努めた結
果は特に評価できる。

63 109 西山ふるさと公苑
(公財)かしわざき振
興財団

商業観光課 77,516 63,153 123%

・利用者数は、
対前年度比
122％となった。
これは、従来のイ
ベントに加え、
「パンフェスタ」な
ど新たな魅力あ
る企画により、施
設の利用促進を
図った成果と捉
えたい。

3.16 S 37,796 △ 1,224 △ 986 -2.8%

収支では昨年度
に引き続き、赤
字が継続してい
る。利用者数が
増加している中
で、収入を確保
する方策を検討
してほしい。

2.83 C 3.00 B

利用者数が大幅に増加したことは、魅力あ
るイベントを実施したことが大きな要因と
なっている。指定管理者が近隣事業者を
巻き込みながら、新たな発想で企画・実施
を行い、一定の成果をあげたことは評価し
たい。


